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用户信息 

 

电话支持 

有关电话支持，请拨打此号码： 
 

电话（TEL） 0086-755-26755041 

手机（MOBILE） 0086-13714411566 

 

 
用户通知 

本手册中包含的所有信息，文档和规格如有更改，恕不另行通知。制造商对本

文档的内容不作任何明示或暗示的陈述或保证，特别是对于适销性或对任何特定目

的的适用性不作任何保证。本手册中描述的任何制造商的设备均按原样出售或许

可。 

如果设备在购买后人为损坏，则买方（而不是制造商，其分销商或经销商）应

承担全部必要的修理费用以及由于设备缺陷引起的任何附带或间接损失的全部费

用。 

如果在操作之前未选择正确的操作电压设置，则制造商对系统操作中造成的任

何损坏概不负责。使用前请确认电压设置正确无误。 
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1.介绍 
1.1 概述 

IDC1&IDC2 分布式延长器是高度优化的 KVM 延长器，点对点连接支持传输距离为

150m，最高支持分辨率为 1920x1200@60Hz。延长器组成的矩阵切换系统可以支持最多

2000 个节点，支持快速切换，矩阵切换系统可以连接诸多信号源(例如服务器、工作站、

摄像头和视频电视墙) 并且通过集中管理软件来进行操作和控制。 

在你的矩阵切换系统中，通过管理软件可以按照一种优化的方式对延长器发送端和接

收端进行管理沟通，延长器的状态以不同的颜色标识。通过矩阵切换系统，计算机和服务

器可以位于远离工作台的中心服务器机房来提升安全性，降低工作环境温度和噪声，实现

安静友好的人机交互环境。 

IDC1&IDC2 分布式延长器的视频压缩算法是高画质和低延时的完美结合

(<5ms) ,USB 和视频信号通过 CAT5e/6/7 网线进行传输。 

USB2.0 透传技术支持诸如触摸屏、USB 声卡、打印机之类的 USB 设备，此外还支

持 USB 存储设备，支持 USB 保护功能，可以禁用 U 盘来防止病毒通过 USB 接口侵入。 

1.2 用途 
该产品旨在作为延长键盘鼠标等 USB 外设以及视频信号所用，作为专业产品，该产品

切勿用于任何潜在具有爆炸风险的场合。 

本产品请按照本手册说明来进行使用，任何未按照本手册说明使用的使用都视为非正

常使用，本产品中连接主机一端的产品被称为发送端，连接显示器一端的产品被称为接收

端。 

1.3 产品特性 
DVI-D/ USB2.0 延长器 

单屏和双屏版本 

点对点连接最长延长距离 150m/492ft 

可以接入标准网络交换机组成矩阵切换系统 

支持无缝切换 

支持在接收端与发送端断开连接时保留最后一帧画面 

最大分辨率 1920 x 1200 @60 Hz 

USB 传输速率最高为 480Mbit/s 

支持固件升级，无需线缆 
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DVI 无损实时全高清传输 

支持 POE 供电 

1U 机架可以安装 4 台单屏或双屏延长器 

支持 USB 保护功能、USB 仿真模式、USB 共享 

1.4 安全指南 
警告!   请阅读并知悉所有安全指南 

⚫ 请遵循所有指导，包括防止火灾，爆炸等严重事故，请确保使用本产品的用户已

经阅读并遵循这些警告和安全指南。 

⚫ 保留所有安全信息和指南以作为以后参考并将本产品交付给第三方时一同转交。 

⚫ 厂商对于由于用户不遵循安全指南以及非正常使用本产品导致的财产和人身损失

不负责任，在这种情况下不适用产品质保。 

⚫ 本产品不允许用于具有潜在爆炸风险的环境中。 

⚫ 在使用之前请检查本产品和线缆是否有损坏。如果发现任何肉眼可视的损坏，强

烈的气味或者是部件过热，请立即断 开所有连接并停止使用本产品。 

⚫ 如果本产品未按照手册指导进行安装和使用，可能会导致对周边区域的无线电环

境或其他电磁设备中断性干扰。使用屏蔽线缆来连接部件可以避免以上干扰。 

⚫ 请使用本产品附带的电源适配器来作为电源，不要使用其他适配器。 

⚫ 在给产品上电之前，确保供电电压符合产品所标称的规格。 

⚫ 本产品必须连接到一个固定而且接地的交流电墙插。 

⚫ 避免线缆处于挤压或弯曲状态，而且线缆的布置应当避免被人们所绊倒。 

⚫ 避免任何对电源适配器的损害 

⚫ 本产品应当配备一个合适的易于安装和容易够得到的电源插座，确保本产品随时

可以断电。 

⚫ 在本产品不使用时应当断开与插座的连接 

⚫ 不要在手湿的情况下接触电源适配器 

⚫ 请在产品指定的性能指标范围内使用本产品 

⚫ 请将本产品远离任何易燃性物质，例如窗帘等 

⚫ 请避免电源适配器被第三方人员（例如孩童）接触 

⚫ 不要将本产品置于加热器旁边 

⚫ 不要抛扔击打本产品 

⚫ 请在清洁本产品时断开所有连接，请不要使用可能损害产品表面的化学物质。您

可以用湿布擦拭产品外壳。所有电子/电磁部件请不要进行清洁。 

⚫ 禁止对本产品部件进行未经许可的替换和修改      
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1.5 要求 
请参阅下表，准备IDC1&IDC2所需的设备和信号线。    

 IDC1 IDC2 

控制  1 x USB鼠标 

 1 x USB键盘 

 1 x DVI显示器 

 1 x USB鼠标 

 1 x USB键盘 

 2 x DVI显示器 

计算机 每台计算机必须配备以下设备： 

 1 x DVI接口 

 1 x USB A型端口 

每台计算机必须配备以下设备： 

 2 x DVI接口 

 1 x USB A型端口 

线材  2 x DVI 信号线 

 1 x USB打印线 

 2 x CAT5e/6/7 网线 

 4 x DVI 信号线 

 1 x USB打印线 

 4 x CAT5e/6/7 网线 
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1.6 组件 
前面板 

 

表 1.1：  

名称 功能 

STATUS 显示延长器状态 

RESET 重置按钮 

 

IDC1 发送端后面板 

 

表 1.2：  

 

序

号 
名称 功能 

1 DVI IN 来自 PC的 DVI 输入 

2 DVI OUT DVI 本地显示 

3 USB PC 的 USB 连接 
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LINK LED 状态 

   

 

 

 

 

 

IDC1 接收端后面板 

 

表 1.3：  

 

LINK LED 状态 

   

 

 

 

 

4 LINK CAT5/6/7 网线连接 

5 DC12V 电源输入 12V 

黄色 链路正常 

绿色 视频正常 

绿色闪烁 视频和 USB 正常 

序

号 
名称 功能 

1 DVI OUT 连接 DVI 显示器 

2 USB 连接 USB 键盘、鼠标和外设 

3 LINK CAT5/6/7 网线连接 

4 DC12V 电源输入 12V 

黄色 链路正常 

绿色 视频正常 

绿色闪烁 视频和 USB 正常 
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IDC1 发送端后面板 

 

表 1.4：  

 

 

LINK LED 状态 

   

 

 

 

 

 

 

序

号 
名称 功能 

1 DVI IN 来自 PC 的副屏 DVI 输入 

2 DVI IN 来自 PC 的主屏 DVI 输入 

3 USB PC 的 USB 连接 

4 LINK CAT5/6/7 网线连接 

5 LINK CAT5/6/7 网线连接 

6 DC12V 电源输入 12V 

黄色 链路正常 

绿色 视频正常 

绿色闪烁 视频和 USB 正常 
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IDC1 接收端后面板 

 

表 1.5：  

 

 

 

LINK LED 状态 

   

 

 

 

 

 

 

序

号 
名称 功能 

1 DVI OUT 连接 DVI 主显示器 

2 DVI OUT 连接 DVI 副显示器 

3 USB 连接 USB 键盘、鼠标和外设 

4 LINK CAT5/6/7 网线连接 

5 LINK CAT5/6/7 网线连接 

6 DC12V 电源输入 12V 

黄色 链路正常 

绿色 视频正常 

绿色闪烁 视频和 USB 正常 
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1.7 前面板 LED状态 
LED 可以显示红色，桔色或绿色。下表描述了每种颜色的含义。 

 

颜色 闪烁程

度 

物理链

路 

活动连

接 

视频传

输 

USB 识

别 

USB 数

据传输 

识别命

令 

自动升级

模式 

红色 - 有 无 无    升级失败 

红色 慢 无 无 无     

橙色 - 有 有 无     

橙色 快       正在升级 

绿色 - 有 有 有    升级成功 

绿色 快    是    

红 色 /

绿色 
快      是  
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2.安装 
2.1 延长器安装 

警告!  在安装设备前请阅读并知悉所有安全指导。本延长器可以设置为点对点模式

访问单台计算机主机，也可以矩阵切换系统访问多台计算机主机。对于后者的使用情况，

必须安装额外的网络交换机。通过网络交换机，每个用户可以快速访问任何一台计算机主

机。 

点对点连接&矩阵切换系统 

 

2.2 开始 
1. 确保显示器和计算机主机都处于上电. 

2. 如果使用了网络交换机，则给网络交换机连接到某个接地的电源插座 

3. 将连接了延长器电源插口的电源适配器连接到已接地的电源插座，延长器的发送端和

接收端都会启动一个初始化过程。状态 LED 会以红色闪烁几秒钟，之后会以绿色显示。

然后显示器将会显示来自计算机主机的画面。 

 

快速安装 IDC1 

1. 将 IDC1 发送端和 IDC1 接收端连接到随附的 12V 2A 电源。 

2. 现在将 USB 信号线连接到 PC 上的 USB 端口，并将 USB 信号线的另一端连接到 

IDC1 发送端。将键盘和鼠标连接到 IDC1 接收端。 

3. 用网线连接 IDC1 发送端 和 IDC1 接收端。 

4. 现在将 DVI 信号线连接到 PC 的 DVI 插口，另一端连接到 IDC1 发送端 (PC-in) 

的 DVI 插口。然后用 DVI 信号线将显示器连接到 IDC1 接收端。 

5. 如果您使用的是矩阵系统：将所有端点连接到交换机。确保所有连接的带宽为 

1Gbit/sec。对于视频共享，网络必须支持 IGMP 侦听。 
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快速安装 IDC2 

1. 将 IDC2 发送端和 IDC2 接收端单元连接到随附的 12V 2A 电源。 

2. 现在将 USB 信号线连接到 PC 上的 USB 端口，并将 USB 信号线的另一端连接到 

IDC2 发送端。将键盘和鼠标连接到 IDC2 接收端。 

3. 用网线连接 IDC2 发送端 和 IDC2 接收端。 

4. 现在将 DVI 信号线连接到 PC 的 DVI 插口，另一端连接到 IDC2 发送端 (PC-in 1) 

的 DVI 插口。 

5. 现在将信号线连接到 PC 的 DVI 插口，另一端连接到 IDC2 发送端（PC-in 2）的 DVI 

插口。然后用 DVI 信号线将显示器连接到 IDC2 接收端。 

6. 如果您使用的是交换机：将所有端点连接到交换机。确保所有连接的带宽为 1Gbit/sec。

对于视频共享，网络必须支持 IGMP 侦听。 

2.3 Windows10 设置 
如果延长器连接的主机操作系统是 Windows 10，请禁用 USB 选择性暂停设置，操作如

下： 
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3.设置 
3.1 使用 OSD 菜单 
使用连接到延长器接收端的键盘和显示器调出 OSD 主菜单 

要访问主菜单： 

1. 确保延长器，显示器和计算机主机都上电连接。 

2. 按下键盘上的 Scroll Lock 键连续 5 次，将显示主菜单，而且包括下面的子菜单 

3. 按下相应的键盘字母可以访问对应的子菜单。 

  
主菜单热键： 

快捷键 功能名称 描述 

S (S)tatus Overview 菜单状态/ 当前状态 

F 
(F)eatures 
Overview 

功能概述 

D (D)DC /EDID DDC 选项 

L (L)ocal Settings 延长器发送端设置 

R (R)emote Settings 延长器接受端设置 

U (U)pdate 固件升级 

A (A)bout 关于延长器自身的信息，例如固件版本 
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3.2 系统状态 
在状态显示菜单下会显示延长器连接的当前状态，包括链路信息，视频连接信息，分辨率，

以及 USB 连接信息。 

 

 

3.3 功能菜单 
通过按下 F 按钮可以显示 Features 功能菜单 

 
Features 功能子菜单 

快捷键 功能名称 描述 

P Point to Point Mode 启用/关闭点对点连接模式 

M Matrix Switching Mode 启用/关闭矩阵切换模式 

D Freeze last Image 

 

 

 

 

启用/关闭保留最后一帧画面功能 
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S USB Save Feature 
启用/关闭USB存储功能，关闭后将不

能支持U盘功能 

C Diagnosis 诊断菜单 

U Unlock Feature 解锁功能 

I IP Management IP地址管理 

 

点对点模式 

通过按下“P”可以选择"Yes"或“No”启用或关闭点对点连接模式 

注意!  延长器如果连接到交换机，会自动设置为 Matrix Switching 矩阵切换模式。如果延

长器点对点连接没有图像，请检查点对点模式是否启用。 

 
 

矩阵切换模式 

按下“M”按钮可以启用或关闭 Matrix Switching Mode 矩阵切换模式 

USB 保护功能 

“USB  save”USB 保护功能可以禁用 U 盘来实现通过 U 盘的数据窃取和病毒入侵。 

通过按下“U”键可以启用或关闭 USB save USB 保护功能，启用时将不支持 U 盘功能，

关闭则可以支持 U 盘。 

保留最后一帧画面 

通过保留最后一帧画面“freeze last image”功能，当接收端和发送端断开时，不会显示黑

屏，而是显示最后一帧画面，同时画面会以红框闪烁显示。 

USB 仿真模式 

当设置 USB EMULATION MODE 仿真模式时，发送端将仿真一个与 PC 一直保持连接的

USB 键盘和鼠标，这样在 PC 之间切换时不会有任何鼠标延时，仿真模式只支持键盘和鼠

标，不支持其他 USB 外设。 

诊断菜单 

在 Diagnosis 诊断菜单中，会列出发送端和接收端的运行时状态信息。 
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此外还可以看到 CPU 温度，另外还可以进行线缆测试 

 
线缆测试可以按回车键或者是“→”键启动。在经过一个同步过程中,测试过程启动并且

测试信息或错误会进行显示。 
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测试过程可以通过按“Enter”或 “→”键进行终止，如果未报错，则会显示 “Test OK”报

告正常，如果测试过程中发生错误，则会显示发生的各种错误总数。 

 
 

3.4 DDC 菜单 
DDC 选项菜单允许用户定义计算机主机所使用的 DDC 信息 

要定义计算机主机所使用的 DDC 信息： 

1.确保主菜单打开。 

2.按下 D 键，出现 DDC 选项菜单。 

•按下 1 使用连接在延长器远程端显示器所支持的 DDC。 

•按下 2 保存当前的 DDC 信息，在延长器重启动后系统将使用相同的设置。 

•按下 3 到 8 则使用预先定义的分辨率. 

3.按下 ESC 回到主菜单 
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DDC Main (单屏) 

 
 

3.5 延长器设置 
延长器发送端设置 Local Settings 和接收端设置 Remote Settings 可以修改发送端和接收端

的设置： 

1.打开主菜单。 

2.按下 L 按钮可显示 Local Setting 发送端设置菜单。 

3.按下 R 按钮可显示 Remote Setting 接收端设置菜单。 

 

 

修改发送端设置 

要查看或修改发送端设置： 

- 按下 L 按钮可显示 Local Setting 发送端设置菜单。 
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USB 兼容模式 

一些 PC 需要在启动时要求 USB 全速 FullSpeed (USB 1.1) 连接，我们的延长器被 PC 检

测为 USB HUB -这有可能会导致某些 PC 中断启动过程，在这种情况下为避免启动中断可

使用 USB 兼容模式 

1.从延长器设置按钮中，按下 L 键： 

出现 LOCAL SETTINGS 子菜单 

2.按下 C 键来启用或禁用 USB 兼容模式 USB compatibility mode。 

 

快捷键 功能名称 描述 

C USB Compatibility 

Mode 

禁用/启用USB兼容模式 

W USB Remote Wakeup 禁用/启用USB远程唤醒 

L Compatibility with Linux 

Bandwidth Reduction         

 

 

 

 

 

 

禁用/启用Linux兼容模式 

B Bandwidth Reduction 带宽削减 
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USB 远程唤醒 

如果 PC 被设置进入睡眠模式，可以启用 USB 远程唤醒 USB Remote Wake up，这样可以

通过按下任意键来唤醒 PC。 

 

 
 

Linux 兼容模式 

一些老版本的 Linux ( 2010 以前的老版本) 可能会不能正确识别键盘，在这种情况下，请

启用 Linux 兼容模式 Linux compatibility mode。 

 

带宽削减 

在此可以削减带宽占用.基本设置为 0，可以采用+/-或 u/d 来进行削减。 

 
 

3.6 接收端设置 
•按下 R 键可以显示延长器接收端设置 Remote Setting 菜单。 
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编辑键盘布局 

Keyboard Locale 菜单可以让您在不同的键盘布局之间切换。您可以选择 French (FR), 

English (EN) 和 German (DE)。 

要选择键盘布局： 

1.从 Extender Settings 菜单，按下 R 键，出现 Remote Settings 菜单。 

2.按下 K 键. 出现 Keyboard Locale 菜单： 

• 按下 E 选择 English (EN) 

• 按下 D 选择 German (DE) 

• 按下 F 选择 French (FR) 

 
 

编辑键盘快捷菜单 

您可以编辑修改常用操作命令的快捷热键 

要修改键盘快捷键: 

1.从延长器设置菜单，按下 R 键。出现 Remote Settings 菜单 
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2.按下 S 键。出现 Keyboard Shortcuts 菜单。 

3. 使用箭头键选择某个操作命令。 

4. 按下 E 编辑对应快捷键。 

要进行编辑: 

• 按下单个键。然后用左右箭头键编辑该键的重复频率。 

-  或者- 

• 按下一个键序列组合。 

 
 

 

USB share Any Key 任意键 USB 共享 

通过按下“B”键可以启用或禁用 USB Share any Key 模式。该模式用于主机画面共享时，

通过按下任意键可 以获取 USB 控制权。 

如果禁用该功能，则必须通过预先定义的热键来获取 USB 控制权。该热键可以在节中 U 

USB sharing 中设置。 
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使用节能模式 

你可以选择在延长器接收端未从发送端接收到任何信号超过 1 分钟以上使接收端进入节

能模式 Power Saving Mode。如果延长器接收端同时设置了保留最后一帧画面，则它将在

与发送端断开后将显示最后一幅画面 1 分钟，然后进入节能模式。 

要从节能模式恢复,可以按下任意键。 

 
隐藏系统状态菜单 

Hide Status Screen 菜单可以隐藏系统状态菜单。 

 
 
修改键盘 Fallback 模式 

对于大多数键盘，使用 0 ，如果在使用 USB 鼠标时，鼠标表现得像键盘一样，例如移动

鼠标导致触发键盘操作，在这种情况下，可以将 fallback mode 设置为 1 或 2。 
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锁定 OSD 菜单 

Lock Menu 锁定OSD 菜单可以对 OSD 菜单的访问进行保护，例如设置访问密码。 

 
鼠标移动速度 

该菜单选项可以调整鼠标在水平和垂直方向的移动速度。 
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显示器同步 

显示器的帧起始需要和显卡同步，一些显示器对于频率变化比较敏感，因此同步过程会长

一些，显示器同步强度设置可以在 Hard，Medium 和 Smooth 之间调整。对于大多应用保

留默认值即可。 

IDC1 
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IDC2 

 

3.7 固件升级 
通过 U 盘进行固件升级 

通过 U 盘进行固件升级可以选择 U（Update） 

 
1.确保 U 盘是用 FAT-32 文件系统格式化的 

2.将固件升级文件复制到 U 盘的根目录，不要位于子目录下 

3.将 U 盘插入延长器接收端的 USB 接口 

4.延长器将从 U 盘读取文件，按照画面提示操作即可 
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4.网线要求 
与本设备配套使用的 Cat5/6/7 线缆应当满足以下要求： 

• 针脚 1：1 连接。 警告线缆必须按照 EIA/TIA- 568 A (少见) or EIA/TIA-568 B (常用) 

规范绞接。 

• 测线仪测试合格。 

• 绿色线对所连接的针脚不彼此相邻 

• 线缆至少满足 CAT5 规范，而且适合用于千兆速率传输 

• 线缆应当满足以下标准之一：Class D ISO/IEC 11801:2002 或 EN 50173-1:2002。Schema 

EIA/TIA-568 B。 

• 推荐使用屏蔽双绞线，线径不低于 24 AWG。 

• 屏蔽应当全程屏蔽，一直到两端。规范 EIA/TIA-568 B 

 

针脚 颜色 

1 桔色/白色 

2 桔色 

3 绿色/白色 

4 蓝色 

5 蓝色/白色 

6 绿色 

7 棕色/白色 

8 棕色 
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5. 网络交换机要求和配置推荐 
如果延长器进行矩阵切换设置，则配套的网络交换机需要满足一些要求，而且我们建议

使用一个专门的网络来实现矩阵切换系统，不要将之与现有的网络混用。 

网络交换机需要满足以下要求： 

千兆交换机，端口转发速率必须不低于 1 gigabit/second ，支持 IGMP 侦听。 

 

5.1 交换机配置建议 
网络交换机配置正确与否会影响到KVM矩阵切换系统的性能，请关闭交换机上的流控和

一切不必要的自协商功能，另外以下是我们的配置建议，更多设置指导，请联系我们。 

 

5.2 推荐的交换机 
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产品技术规格 
 

技术参数 IDC1_TX IDC1_RX 

接口 

 

DVI 输入 1 NA 

DVI 输出 1 1 

电源 12V 12V 

网络接口 RJ45 x1 RJ45 x 1 

方口 USB  1 N/A 

USB 接口 N/A USB x 4 

分辨率 1920 X 1200 @ 60 Hz  

连接线缆 CAT 5E / 6 /7 

电源输入额定值 DC12V / 2A DC12V / 2A 

功率 6W 
6W（不含 USB 设

备） 

工作温度 0 ~ 45 ℃ 

贮藏温度 -25 ~ 80 ℃ 

湿度 0~80% RH, 无凝结 

材料 金属 

净重(kg) 0.56 kg 0.56kg 

机身尺寸 (W × D × H) 180 x 102.2x 44mm 
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产品技术规格 
 

技术参数 IDC2_TX IDC2_RX 

接口 

 

DVI 输入 2 NA 

DVI 输出 NA 2 

电源 12V 12V 

网络接口 RJ45 x2 RJ45 x 2 

方口 USB  1 N/A 

USB 接口 N/A USB x 4 

分辨率 1920 X 1200 @ 60 Hz  

连接线缆 CAT 5E / 6 /7 

电源输入额定值 DC12V / 2A DC12V / 2A 

功率 12W 
12W（不含 USB

设备） 

工作温度 0 ~ 45 ℃ 

贮藏温度 -25 ~ 80 ℃ 

湿度 0~80% RH, 无凝结 

材料 金属 

净重(kg) 0.56 kg 0.58kg 

机身尺寸 (W × D × H) 180 x 102.2x 44mm 

 
 

 


